Datenschutzinformation nach Art. 13, 14
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der LSW Energie GmbH & Co. KG, Hel3linger
Str. 1-5, 38440 Wolfsburg (nachfolgend ,wir“) sehr wichtig. Die folgenden Datenschutzhinweise gelten
fur Sie, wenn Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben. Sie beinhalten Informationen, wie wir
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Kontaktmoglichkeiten es bei Themen rund um
den Datenschutz gibt.

1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich fuir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die LSW Energie GmbH
& Co. KG, HeRlinger Str. 1-5, 38440 Wolfsburg. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten
unter LSW Energie GmbH & Co. KG, Datenschutzbeauftragter, HeRlinger Str. 1-5, 38440 Wolfs-
burg, E-Mail: datenschutz@Isw.de

2 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1b
DS-GVO)

Um das bestehende Vertragsverhaltnis zu erfillen, geschuldete Leistungen zu erbringen und
lhnen Vertragsunterlagen zu senden, verarbeiten wir sowie von uns beauftragte Dritte oder
Auftragsverarbeiter die folgenden Daten von lhnen, sofern Sie uns diese bei Abschluss des Ver-
trages oder im Laufe der Vertragsbeziehung mitgeteilt haben:

— personliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Zahlerstand, Kundennummer, Ver-
brauch, Anschrift der Verbrauchsstelle)

— Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr)

— Angaben zur Verbrauchsstelle (Zahlernummer, Zdhlerstand, Kundennummer, Ver-
brauch, Anschrift der Verbrauchsstelle)

— Angaben zum Vorlieferanten (Adresse, Kundennummer)

Weiter erheben wir Daten liber Ihr Zahlungsverhalten. Wir benotigen diese, um offene Betrage
einzufordern, eine Sperrung durchzufiihren oder eventuell lhren Vertrag zu beenden.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten

fuir bestimmte Zwecke (z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt haben, ist die
Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
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werden. Das gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Gel-
tung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die
Zukunft und beruhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten. Im
Falle einer werblichen Ansprache kontaktieren wir Sie vorbehaltlich des Postversands nur Gber
die Kommunikationskanale, in die Sie eingewilligt haben. Hierflir verwenden wir Ihre Daten zu
folgenden Zwecken:

— Qualitatssicherung: Um unsere Leistungen, Produkte und Services fur Sie kontinuier-
lich zu verbessern, flihren wir Befragungen zu |hrer Zufriedenheit, Ihrer Weiteremp-
fehlungsbereitschaft sowie Ihren Erfahrungen aus Ihrem Vertragsverhaltnis durch.

— Pramienversand: lhre Anschrift oder E-Mail-Adresse nutzen wir, um lhnen ggf. Pra-
mien zuzusenden.

— Neue Angebote: Endet Ihr Vertrag mit uns, werden wir Sie kontaktieren, um auf Sie
abgestimmte Angebote zu unterbreiten.

— Allgemeine und personalisierte Werbung.

Soweit Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir dartiber hinaus Ihre Bank-
verbindungsdaten. Uber das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir offene Betrage entsprechend
der vertraglich getroffenen Vereinbarungen ein.

2.3  Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu begriinden, zu erhalten, zu bewerten und
lhnen relevante und optimierte Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir
lhre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs-, Verbrauchsdaten sowie Ihre Vertragshistorie. Wenn Sie uns
auch Angaben zu Haushalts- oder BetriebsgrofRe, Anzahl und Typ der Elektrogerate, Alter und
Typ der Heizung sowie Informationen zu lhrer Wohnsituation (Eigentum, Miete, Haus, Woh-
nung) zur Verfliigung stellen, nutzen wir auch diese.

Weiter verwenden wir zur Markt- und Meinungsforschung Informationen tiber Art und Dauer
der Vertragsbeziehung. Ziel ist auch, fiir andere Kundengruppen das Interesse fiir bestimmte
Produkte oder Dienstleistungen zu quantifizieren und zu bewerten.

lhre unter 1. und 2.1 beschriebenen Daten nutzen wir auerdem, um die fur Sie in Frage kom-
menden Produkte und Services in eine analytisch hergeleitete Reihenfolge zu uberfiihren und
Ihnen anbieten zu konnen.

Darliber hinaus nutzen wir Daten aus externen Quellen und verbinden diese mit lhren Daten
(Datenveredelung). Wir nutzen Gebaudemerkmale, um Empfehlungen fiir Ihre Warmeversor-
gung abzugeben. AuBerdem nutzen wir lhr Interesse fur digitale Medien, Elektromobilitat, Pho-
tovoltaik, intelligenten Zahlern und Steuerungsgeraten, um lhnen relevantere Dienstleistungen
oder Produkte anbieten zu kdnnen. Bei Gewerbekunden nutzen wir darliber hinaus auch die
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Branche, finanzielle Kennzahlen oder die Anzahl der Mitarbeiter. Um Dopplungen zu vermeiden
und nur einen Datensatz zu Ihnen vorzuhalten, gleichen wir lhre Kundendaten mit unserer Kun-
dendatenbank ab.

2.3  Bonitatsauskiinfte und Adressermittlung

Bei Vertragsabschluss erheben wir liber Auskunfteien Daten Uber lhre Bonitat und ggf. eine
neue Anschrift, wenn Schreiben an Sie nicht zugestellt werden konnen. Bei den Auskunf-

ten Uber bonitatsrelevante Merkmale kann es sich um harte Negativmerkmale (Insolvenz,
eidesstattliche Versicherung, Haftandrohung), weiche Negativmerkmale tiber ein nicht ver-
tragsgemafRes Verhalten von Ihnen (z. B. Nichtzahlung von Forderungen) sowie um Wahrschein-
lichkeitswerte zur Beurteilung des Kreditrisikos (sog. Scoring) handeln. Fiir das Scoring greifen
wir auf die Datenbestande

— der UNIVERSUM Inkasso GmbH
(Hanauer LandstralRe 164, 60314 Frankfurt am Main)

— der Creditreform Hannover-Celle Bissel & Kruschel KG
(Hans-Bockler-Allee 26, 30173 Hannover)

— der IHD Gesellschaft fiir Kredit- und Forderungsmanagement mbH
(Augustinusstralle 11 b, 50226 Frechen)

— der Schufa Holding AG
(Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden)

zuruick und nutzen auch Anschriftendaten. Informationen zum Scoring erhalten Sie unter
www.meineschufa.de/de/scoring. Die Daten der Auskunfteien zur Bonitat nutzen wir zur Pri-

fung der Kreditwiurdigkeit, um das Risiko zu reduzieren, dass Sie Rechnungen nicht bezahlen.
Auf Basis dieser Daten konnen wir Ihren Auftrag ablehnen.

Die Auskunfteien speichern Daten, die Sie beispielsweise von Banken oder Unternehmen
erhalten. Zu diesen Daten zahlen Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift und Informati-
onen zum Zahlungsverhalten. Voraussetzung: Die Vertragspartner der Auskunfteien haben ein
berechtigtes Interesse daran, dass die Daten Ubermittelt werden, wie z. B. ein geplantes Ver-
tragsverhaltnis. Informationen zu den von lhnen gespeicherten Daten erhalten Sie direkt von
den Auskunfteien.

Wir nutzen Ihre Daten auch, um

— rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten
— Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).
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2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Messstellenbe-
triebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur Geset-
zeserfullung erforderlich machen.

Empfanger von Daten und Datenquellen / Weitergabe personenbezogener Daten / Daten-
ubermittlung in ein Drittland

Kategorien von Empfangern von Daten
Soweit gesetzlich zuldssig (wie vorab in 2.1, 2.2 und 2.3 beschrieben), geben wir personenbezo-
gene Daten an Unternehmen im LSW-Konzern sowie externe Dienstleister weiter:

— Konzernunternehmen zur Durchfiihrung Ihres Vertrags und fiir das Berichtswesen

— Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss und fur die
Durchfiihrung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung

— Auskunfteien und Scoring-Anbieter fur Bonitatsauskiinfte und Beurteilung des
Kreditrisikos

— Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Messdienstleister fur Belieferung und
Abrechnung. Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von
§ 6a EnWG.

— Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie
Abwicklung von Zahlungen

— IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur

— Offentliche Stellen in begriindeten Fillen (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehorden,

— Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden)

— Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuziehen. Kommt es
im Inkassofall zur Ubermittlung personenbezogener Daten (Kunden- und Kontaktda-
ten, Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung) an einen Inkasso-
Dienstleister, setzen wir Sie vorher in Kenntnis.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen
von lhnen erhalten haben. Soweit es fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich ist,
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (Schuld-
nerverzeichnisse, Grundblicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulassigerweise
gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen innerhalb des LSW-Konzerns oder von sonsti-
gen Dritten (einer Auskunftei oder einem Adressdienstleister) berechtigt tibermittelt werden.
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Dateniibermittlung in ein Drittland

Datenubermittlungen in Lander auBerhalb der Europaischen Union und des Europadischen Wirt-
schaftsraums (,,Drittlander*) ergeben sich im Rahmen der Verwaltung, Entwicklung und des
Betriebs von IT-Systemen. Dabei muss Folgendes gegeben sein:

— Die Ubermittlung ist grundsatzlich zul3ssig, weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand
erfullt ist oder Sie in die Datenubermittlung eingewilligt haben und

— die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland liegen vor.
Insbesondere gewabhrleistet der Datenimporteur ein angemessenes Datenschutzni-
veau nach MaRgabe der EU-Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung perso-
nenbezogener Daten an Datenverarbeiter in Drittlandern. Eine Kopie der durch die
EU-Kommission vorgegebenen Standardvertragsklauseln finden Sie im Internet unter:
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html. Alternativ erhalten Sie diese von uns auch

auf Anforderung (siehe Kontaktdaten 1. oder 5.).

Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre Daten fuir den Zeitraum des bestehenden Vertrags sowie nach Beendigung
des Vertrags mit lhnen fiir einen Zeitraum bis zum Abschluss der steuerlichen Betriebspriifung
des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren.

Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, sind wir verpflichtet, Ihre Daten bis zum Ablauf
dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die sich vor-
nehmlich aus dem Handels- und Steuerrecht ergeben (Insbesondere §§ 147 AO und 257 HGB),
|6schen wir diese Daten wieder.

Fir werbliche Ansprachen speichern wir Ihre Daten so lange, bis Sie einer Nutzung widerspre-
chen, Sie Ihre Einwilligung widerrufen oder eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zulassig ist.

lhre Gibrigen Daten speichern wir, so lange sie zur Erfiillung des konkreten Zwecks (z. B. zur Ver-
tragserfullung oder -abwicklung) bendtigt werden und l6schen sie nach Wegfall des Zwecks.

Informationen zu lhren Betroffenenrechten / Beschwerderechten bei einer Aufsichtsbehoérde

Informationen zu lhren Betroffenenrechten

Fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist die LSW Energie GmbH & Co. KG (HeRlinger Str. 1-5, 38440
Wolfsburg) verantwortlich, soweit nicht anders ausgewiesen. Sie kdnnen jederzeit von uns Aus-
kunft zu den uber Sie gespeicherten Daten und deren Berichtigung im Fall von Fehlern verlan-
gen. Weiter konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung, die Ubertragbarkeit der uns durch
Sie bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren Format oder die Loschung lhrer Daten —
soweit sie nicht mehr bendtigt werden — verlangen. AuBerdem haben Sie jederzeit das Recht,
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der Nutzung lhrer Daten, die auf 6ffentlichen oder berechtigten Interessen beruhen, zu wider-
sprechen. Hierzu wenden Sie sich bitte an:

LSW Energie GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter
38432 Wolfsburg

E-Mail: datenschutz@Isw.de

Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage einer von lhnen abgegebenen Einwilligung verarbeiten,
konnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft diese Einwilligung widerrufen. Ab dem Ein-
gang lhres Widerrufs verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr fiir die im Rahmen der Einwilligung
angegebenen Zwecke. lhren Widerruf oder einen Werbewiderspruch richten Sie bitte an:

LSW Energie GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter
38432 Wolfsburg

E-Mail: datenschutz@Isw.de

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Zudem konnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehorde wenden. Fuir
uns ist grundsatzlich die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz des Landes Niedersachsen,
Prinzenstral3e 5, 30159 Hannover, zustandig. Alternativ konnen Sie auf die fur Sie ortlich zustan-
dige Aufsichtsbehorde zugehen.

6 Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (s. h.
Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung
der Geschaftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich sind oder zu deren Erhebung LSW gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der
Vertrag nicht abgeschlossen werden.

7 Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begrundung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatische Entscheidungs-
findung einschlieRlich Profiling statt.

8 Anderungsklausel
Da die Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden auch wir die Datenschutzinformatio-

nen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iiber die Anderungen rechtzeitig informieren.

Stand: 25.05.2018
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BERGMANN Elektrizitat & Gas ist eine Marke der

LSW Energie GmbH & Co. KG, HeRlinger StraRe 1-5, 38440 Wolfsburg
Sitz Wolfsburg, Amtsgericht Braunschweig HRA201368

Personlich haftende Gesellschafterin: LSW Energie Verwaltungs-GmbH
Sitz Wolfsburg, Amtsgericht Braunschweig HRB 204157
Geschaftsfiihrung: llka Hildebrandt, USt-IdNr. DE289246324

= BERGMANN ¢

ELEKTRIZITAT & GAS




	1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
	2 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
	3 Empfänger von Daten und Datenquellen / Weitergabe personenbezogener Daten / Datenübermittlung
	4 Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbezogener Daten
	5 Informationen zu Ihren Betroffenenrechten / Beschwerderechten bei einer Aufsichtsbehörde
	6 Bereitstellung personenbezogener Daten
	7 Automatisierte Entscheidungsfindung
	8 Änderungsklausel

